
 
 
 

1. Recomanacions per els usuaris 

- Preferiblement connecteu-vos al club amb un ordinador a través de 
web.tellfy.com, entrant amb el vostre usuari i password de Tellfy 

- Feu servir Google Chrome com a navegador per la connexió a la 
videoconferència 

- Assegureu-vos que teniu una connexió estable, preferiblement amb fibra 
òptica 

- Manteniu els vostres micros apagats sempre excepte quan heu 
d'intervenir. 

- En cas que no tingueu bona connexió o veieu que no us arriba amb 
claredat el so o imatges, apagueu els vostres vídeos excepte quan heu 
d’intervenir. 

- Si teniu una connexió feble, activeu el mode de baix consum d’ample de 
banda entrant al menú inferior a la dreta i seleccionant “Administrar la 
Calidad”. 

 

 

 

  



 
 
 

2. Recomanacions a conductors 

- Addicionalment als punts anteriors, si ets conductor, és important que 
siguis el primer en entrar a la sessió ja que així reps permisos de Moderador. 

- El moderador té la capacitat de silenciar o fins i tot d’expulsar usuaris. 

- Pots identificar qui és el moderador perquè surt una petita estrella en la 
part inferior dreta del seu perfil. 

 

- En cas que quan entris ja hi hagi alguna persona dins, pots demanar-li que 
surti i que torni a entrar. D’aquesta forma al quedar-te sol a la sessió se 
t’assignaran el els permisos de moderador. 

- Si vols silenciar a altre usuari, entra en el seu menú i fes clic a la opció de 
Silenciar (o Silenciar a todos). 

 

 

 


